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Engage Cyon to 
complete database 
creation for new 

year

New database
required Review upgrades 

etc (discuss with ICT 
as required) and 
arrange meeting 

with Cyon and ICT

Provide any 
applicable upgrade 

or patch release 
notes

Confirm availability 
and allocate staff 

member

Extract an SPF with 
required data and 

collect any 
additional data for 

new database

Receive and check 
SPF etc and confirm 
access is available
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